Elipsa

Registracija korisnika

Na8u online prodavnicu mozete Koristiti kao ,Registrovani korisnik* ili kao ,,Gost".

Registrovani korisnici u postupku registracije prosleduju zahtevane podatke. Svaki registrovani korisnik
dobije svoje korisni¢ko ime i lozinku, koja je tajna i poznata isklju€ivo korisniku. Potrebno je da korisnik
garantuje da ¢e svojim korisnic¢kim imenom i lozinkom upravljati isklju€ivo li€no, odnosno osoba koju je on
ovlastio. Svaki korisnik liéno odgovara za sadrzaj koji upisuje na na$ web sajt. Konacni kupac u nasoj online
prodavnici je isklju€ivo onaj registrovani korisnik, odnosno neregistrovani korisnik (gost) koji kupuje robu za
sopstvene potrebe ili neprofitnu delatnost. U nasoj online prodavnici kupac je isklju€ivo fizicka osoba. U
slu€aju da se korisnik registruje, Modna ku¢a Elipsa ¢e upisane podatke o kupcu, do opoziva, koristiti za
obradu korisnikove porudzbenice, pripremanje drugih relevantnih ponuda, kao i za marketinske analize
koje ¢e pomoci u pobolj$anju nase prodajne ponude. Podaci mogu biti koristeni i za ponovljeni marketing.
Firma Modna kuca Elipsa podatke Cuva do opoziva ili odjave u skladu sa zakonskom regulativom Republike
Srbije. Korisnik se moze bilo kada pismeno odjaviti meilom poslatim na elipsaonline@elipsa.rs ili klikom na
dugme Brisanje racuna. U slu€aju da korisnik Zeli izbrisati korisniCki racun, e-obavestenje mora sadrzati
slede¢e podatke: naslov poruke treba da bude Ukidanje korisni€kog ra¢una; u sadrzaju poruke molimo
navedite ime i prezime korisnika, adresa i elektronska adresa na koju se korisnik registrovao; poruka mora
biti poslata sa elektronske adrese sa koje se korisnik prijavio kao registrovani ¢lan.

Kupovina kao GOST

U slu€aju da korisnik Zeli da pretraZuje sajt ili da obavi kupovinu nekog od raspolozZivih proizvoda bez
registracije, kao GOST, Modna kuéa Elipsa ¢e upisane podatke koristiti za obradu naru€ene porudzbenice.

Kontaktni obrasci

Korisnik naseg web sajta moze modnoj kuc¢i Elipsa postaviti specificna pitanja posredstvom kontaktnih
obrazaca koji su na naSem sajtu dostupni na viSe mesta ili alternativho putem elektronskih adresa. Podaci
koje korisnik dostavi prilikom postavljanja zeljenih upita ¢e biti koriS¢eni za reSavanje korisnikovih pitanja.

E-adrese navedene na web stranici nisu licne, ve¢ poslovne e-adrese modne kuce Elipsa. Znadi, iste nisu
vezane za jednu konkretnu fiziCku osobu nego podatke dostavljene ovim putem mogu obradivati razli€ite
osobe, a sve u cilju brzog i efikasnog reSavanja korisnikovog pitanja. Slanjem e-poruke posredstvom web
obrasca ili na adrese navedene na tom web mestu korisnik se slaZze sa opstim uslovima koriSéenja nase
online prodavnice koja se nalazi na adresi www.elipsa.rs
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Povezanost sa drustvenim mrezama

Klikom na ikonu neke od drustvenih mreza (Facebook, Instagram, Youtube itd...) koje se nalaze na web
stranici Modne kuée Elipsa, korisnik moze jednostavno pristupiti naSem profilu na Zeljenim drustvenim
mrezama. Pored nasih profila korisnik mozZe da pristupi i objavama drugih profila na drustvenim mrezama
razliitin sadrzaja povezanih sa Modnom ku¢om Elipsa.
Klikom na neku od ponudenih ikona drustvena mreza ¢e omoguciti korisniku efikasno i brzo relevantne
informacije, a sve u skladu sa korisnikovim web aktivnostima i izabranim preferencama.

Sigurnost pla¢anja

Modna kuca Elipsa za prenos svih licnih podataka nasih korisnika koristi tehnologiju SSL, koja vodi racuna
o kodiranju svih informacija poslatih porudzbenicom. U slu€aju da izaberete pla¢anje platnom karticom
podaci o platnoj kartici koje korisnik unese u kodiranom se obliku prenose iz korisnikovog kompjutera
neposredno u autorizacioni server banke.

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze u
zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, tako da se kompletan proces
naplate obavlja na internet stranicama banke.

Provera podataka vrSi se direktno izmedu kupca i banke Banca Intesa ad Beograd. Podaci o platnoj kartici
nisu ni u jednom trenutku tokom transakcije dostupni nasem sistemu.

Pla¢anje svih porudzbenica u Republici Srbiji se vrsi u dinarima (RSD). Ukoliko se korisnik opredeli za
pla¢anje platnim karticama inostranih Banaka izdavalaca, iznos transakcije u dinarima bi¢e konvertovan u
settlement valutu Banke (EUR) prema kursu Narodne Banke Srbije. Pri zaduzivanju VaSe platne kartice,
ve¢ konvertovan iznos ¢e se konvertovati u VasSu lokalnu valutu, prema kursu koji primenjuju operatori
platnih kartica. Cena navedena na sajtu u dinarima je fiksna, medutim zbog navedenih konverzija moguce
je da dode do odstupanja od iste kada istu prevedete u lokalne valute izdavalaca bankarskih kartica ili kada
uporedite eursku cenu na naSem sajtu sa cenom u eurima koja je primenjena u postupku naplate tj.
konverzije eura u dinare.

Operater licnih podataka
Operater svih li€nih podataka je ZTKR Konfekcija Elipsa, Radni¢ki bataljon 22, 36 000 Kraljevo.

Eventualna pitanja o privatnosti i obradi licnih podataka mozete postaviti na elektronsku adresu:
elipsaonline@elipsa.rs ili nas pozvati telefonom na broj +381 60 40 68 661 u periodu od 08:00 - 16:00h
svakog radnog dana.
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